
ПЛАН

Мероприятий по улучшению качества работы
МКУ Культуры Новоургальского городского поселения

п/п
Наименование
мероприятия

Основание
реализации
(результат
независимой

оценки
качества)

Сроки
реализации

Ответственный
исполнитель Результат

Открытость и доступность информации об учреждении

1.1. Разработка и
периодическая
актуализация анкеты для
оценки пользователями
качества услуг,
предоставляемых
библиотекой.

Критерии
эффективности
НОК

Ежеквартально Заведующая
отделом

Анкета
пользователя.

1.2. Разработка и внедрение
системы оценки качества
услуг библиотеки в
онлайн-режиме.

Критерии
эффективности
НОК

В течение года Заведующая
отделом

Размещение
сервиса на сайте
библиотеки,
опрос
пользователей.

1.3. Размещение информации
о новых поступлениях на
сайте библиотеки.

Критерии
эффективности
НОК

В течение года Заведующая
отделом

Повышение
информированно
сти
пользователей о
новых изданиях.

1.4. Совершенствование
размещения рекламных
объявлений на
мероприятия в
библиотеке.

Критерии
эффективности
НОК

В течение года
Заведующая
отделом,
библиотекарь

Повышение
комфортности и
оперативности
получения
библиотечных
услуг.

1.5. Регулярное размещение
информации о
временных выставках на
сайте музея.

Критерии
эффективности
НОК

В течение года Директор

Регулярное
размещение
информации о
временных
выставках на
сайте музея.

1.6. Размещение информации
о выполнении
муниципального
задания, отчёт о
результатах
деятельности
учреждения.

Критерии
эффективности
НОК

ежеквартально Директор

Информация о
выполнении
муниципального
задания, отчет о
результатах
деятельности
учреждения на
сайте .



Комфортность условий  предоставления услуг и доступность их получения

2.1. Обеспечение безопасности,
усиление контроля за
соблюдением мер
противопожарной и
антитеррористической
безопасности в течение
года.

Приказ МК РФ
№288 от
25.02.2015 г.

В течение года Заведующая
отделом,
библиотекарь

Создание
обстановки
безопасного
пребывания
пользователей в
библиотеке.

2.2. Обеспечение безопасности
для посетителей музея:
Наличие охранно-
пожарной сигнализации,
медицинской аптечки.

Приказ МК РФ
№288 от
25.02.2015 г.

В течении года Директор Наличие
охранно-
пожарной
сигнализации,
медицинской
аптечки.

Показатели, характеризующие культуру обслуживания и квалификацию персонала учреждения

3.1. Проведение
мероприятий по
улучшению качества
услуг, предоставляемых
библиотекой с учетом
замечаний и пожеланий
пользователей.

Увеличение
количества
пользователей,
удовлетворенн
ых качеством
услуг

В течение года Заведующая
отделом,
библиотекарь

Увеличение
количества
пользователей,
удовлетворенных
качеством услуг

3.2. Проведение с
сотрудниками
инструктажа по этикету,
правилам поведения на
работе,
доброжелательности и
вежливости к
посетителям учреждения

Повышение
уровня
культуры
обслуживания
в учреждении

Постоянно Директор Повышение
уровня культуры
обслуживания в
учреждении.
Повышение
качества
обслуживания
населения.

3.3. Регулярный мониторинг
удовлетворенности
качеством
предоставляемых услуг,
наличие системы
обратной связи (книга
жалоб и предложений,
анкетирование).

Повышение
уровня
культуры
обслуживания
в учреждении

Постоянно Директор Повышение
качества
обслуживания
населения,
удовлетворение и
прогнозирование
спроса.



3.4. Увеличение числа
высококвалифицированн
ых работников, в том
числе на основе
повышения
квалификации и
переподготовки кадров.

Повышение
уровня
квалификации
сотрудников

В течение года Директор Повышение
качества
обслуживания
населения,
удовлетворение и
прогнозирование
спроса.
Повышение
качества
обслуживания
населения,
удовлетворение и
прогнозирование
спроса.

Удовлетворённость качеством оказания услуг

4.1 Проведение регулярного
внутреннего контроля
качества и разнообразия
услуг в части
организации и
проведения экскурсий,
массовых мероприятий,
выставок

Приказ МК РФ
от 25.02.2015 г.

В течение года Директор Регулярный
внутренний
контроль
качества и
разнообразия
услуг в части
организации и
проведения
экскурсий,
массовых
мероприятий,
выставок


